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Znak sprawy: ZP/PP/05/2023 
                                                                                                                                      

UMOWA Nr ………………… 
(dalej: umowa) 

 
zawarta dnia ……. w Siewierzu pomiędzy:  
 
Szpitalem Chorób Płuc w Siewierzu Sp. z o.o. z siedzibą w Siewierzu przy ul. Zbigniewa Oleśnickiego 21, 
zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000492008, REGON: 276271179, NIP: 6252450036, o kapitale zakładowym 
6.635.000,00 zł 
reprezentowanym przez: 
Prezesa Zarządu    -   Roberta Dederko 
 
- zwaną dalej Zamawiającym, 
 
 a 
…………………….  
REGON: ……….., NIP: ………..,  
reprezentowaną przez: 
 
…………………… 
 
zwanym dalej Wykonawcą,  
zwanymi wspólnie Stronami 
została zawarta umowa o następującej treści: 
 
 
Zważywszy, że Zamawiający, w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego w trybie podstawowym z możliwością negocjacji, na podstawie ustawy z dnia 11 września 
2019 r.  Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), w przedmiocie: 
„Świadczenie kompleksowych usług pralniczych dla Szpitala Chorób Płuc w Siewierzu Sp. z o. o.”, dokonał 
wyboru oferty Wykonawcy, Strony uzgadniają, co następuje: 
 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy [dalej Umowy] jest wykonywanie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego kompleksowych usług pralniczych wraz z transportem, szczegółowo uregulowanych 
w Umowie [zwanych dalej łącznie Usługami], zgodnie z wymaganą technologią oraz zgodnie 
z obowiązującymi normami i przepisami prawa, w tym przepisami sanitarno- epidemiologicznymi. 

2. Dla celów Umowy określenie „bielizna” obejmuje m. in.: pościel, odzież, bieliznę szpitalną (w tym 
zakaźną i ogólnoszpitalną), materace, poduszki, odzież roboczą pracowników Zamawiającego, koce, 
kołdry, ręczniki oraz inny asortyment przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego. Dla celów Umowy 
określenie „czysta i sucha bielizna” obejmuje bieliznę po prawidłowym wykonaniu Usług, określonych w 
ust. 3. 

3.   Usługi obejmują: 

a) spłukiwanie, pranie, krochmalenie, prasowanie, suszenie, maglowanie bielizny, 

b) naprawy krawieckie bielizny. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania napraw 
krawieckich, gdy stan bielizny będzie tego wymagał. Konieczność wykonania napraw krawieckich 
nie skutkuje wydłużeniem terminów dla wykonania Usług, wskazanych w §3 ust. 4 Umowy. 

c) dezynfekcję chemiczną i termiczną bielizny,  
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d) opakowanie (zarówno przy załadunku jak i przy wyładunku),  

e) ważenie bielizny, 

f) odbiór brudnej bielizny z miejsca wskazanego przez Zamawiającego, załadunek, transport 
bielizny od i do Zamawiającego, wyładunek i zwrot czystej i suchej bielizny do miejsca 
wskazanego przez Zamawiającego. 

4. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności przenieść wierzytelności wynikających z Umowy na osoby trzecie.  

5. Bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
Wykonawca nie może powierzyć wykonywania całości lub części Umowy innemu podmiotowi. 

 

§ 2 

WYNAGRODZENIE 

1. Kwota łącznego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Usług objętych Umową 
przez cały okres obowiązywania Umowy wynosi netto: ………. zł plus należny podatek VAT …. w kwocie 
……. zł, co daje kwotę brutto: ……… zł (słownie: …………………………….), zwaną dalej kwotą maksymalną, 
odpowiadającą wykonaniu Usług w zakresie 2 520 kg bielizny. 

2. Cena za wykonanie Usług liczona dla 1 kg czystej i suchej bielizny wynosi netto: …… zł, plus należny 
podatek VAT …. w kwocie ….. zł co daje kwotę brutto: ……. zł (słownie: …………………). 

3. Cena za wykonanie Usług zawiera wszystkie koszty związane z ich wykonaniem, w tym z ważeniem, 
pakowaniem, odbiorem z miejsca wskazanego przez Zamawiającego, ważeniem, pakowaniem, 
załadunkiem, transportem i zwrotem oraz wyładunkiem bielizny do miejsca wskazanego przez 
Zamawiającego oraz koszty pełnego jej wykonania w zakresie płukania, prania, krochmalenia, 
maglowania, prasowania, suszenia, dezynfekcji chemicznej i termicznej oraz napraw krawieckich. Cena 
zawiera również koszt wszelkich środków używanych przy realizacji Umowy, w tym przeznaczonych do 
prania i dezynfekcji. 

4. Wykonawca gwarantuje, że wskazana w ust. 2 cena netto nie ulegnie zmianie przez okres 
obowiązywania Umowy.  

5. Faktury wystawiane będą za okres jednego miesiąca. Kwota należności objętej miesięczna fakturą 
stanowić będzie iloczyn ilości kg czystej i suchej bielizny oraz ceny zawartej w ust. 2. Faktura będzie 
obejmować wyłącznie czystą i suchą bieliznę, w zakresie której prawidłowo wykonano Usługi w danym 
miesiącu. 

6. Zapłata ceny nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury w ciągu 60 dni od 
otrzymania przez Zamawiającego prawidłowej faktury wraz z „Dowodami przyjęcia” wskazanymi w §3 
ust. 1 za dany miesiąc, a za datę zapłaty strony ustalają dzień, w którym bank obciążył konto 
Zamawiającego.  

 

§ 3 

TERMINY WYKONANIA USŁUG 

1. Upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy dokonują każdorazowo wydania 
i odbioru bielizny przed i po wykonaniu Usług na podstawie „Dowodu przyjęcia” określającego, datę 
i godzinę odbioru i zwrotu bielizny, ilość, rodzaj i wagę bielizny, ewentualne uwagi co do stanu 
bielizny, podpisanego przez przedstawicieli obydwu Stron w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. Wykonawca odpowiada za właściwy stan bielizny stanowiącej przedmiot Usług. 
Wszelkie uwagi co do stanu bielizny winny być zgłaszane w chwili jej odbioru od Zamawiającego i 
winny być wpisywane w treść „Dowodu przyjęcia” pod rygorem utraty uprawnień do powoływania 
się na nie w późniejszym czasie. Uwagi co do stanu bielizny nie mogą dotyczyć zakresu, jaki ma być 
objęty usługami krawieckimi. 
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6. Odbiór bielizny brudnej od Zamawiającego i dostarczanie Zamawiającemu czystej i suchej bielizny 
odbywać się będzie transportem własnym Wykonawcy w okresie: 

1) od zawarcia umowy do 31.05.2023 oraz od 01.09.2023 do końca umowy - co drugi tydzień, 

2) od 01.06.2023 do 31.08.2023 -  co tydzień, 

w godzinach od 10:00 do 13:00, począwszy od ………..., z zastrzeżeniem regulacji ust. 4. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminów realizacji usługi w przypadku tygodni, 
w których występują dodatkowe dni świąteczne lub ustawowo wolne od pracy, o czym poinformuje 
Wykonawcę w formie wiadomości e-mail lub w formie pisemnej. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego wykonania Usług w ciągu maksymalnie 14 dni 
(dotyczy odbiorów co drugi tydzień) lub 7 dni (dotyczy odbiorów co tydzień) licząc od dnia odbioru 
brudnej bielizny od Zamawiającego do dnia zwrotu czystej i suchej bielizny. W uzasadnionych 
przypadkach Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania Usług w terminie 3 dni od momentu 
odbioru brudnej bielizny od Zamawiającego do momentu zwrotu czystej i suchej bielizny 
Zamawiającemu, o czym Zamawiający poinformuje w formie wiadomości e-mail. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania dodatkowych odbiorów brudnej bielizny przez 
Wykonawcę, o czym poinformuje Wykonawcę w formie wiadomości e-mail lub w formie pisemnej. 
Odbiory takie mają być zrealizowane w terminie nie dłuższym niż 48h od momentu wysłania 
zgłoszenia. Dodatkowe terminy odbiorów brudnej bielizny nie mają wpływu na terminy odbiorów 
brudnej bielizny wskazane w ust. 2. 

5. Wykonawca zapewni organizacyjnie zachowanie stałości i ciągłości Usług.  

6. W przypadku braku odbioru bielizny w dniu wskazanym w ust. 2 do godziny 13:15 lub w terminie 
wskazanym w ust. 5 Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do zlecenia wykonania Usług innemu 
wybranemu przez siebie podmiotowi. W takim przypadku Wykonawca ponosi pełny koszt i 
odpowiedzialność za wykonanie Usług przez podmiot wybrany przez Zamawiającego, co nie wyłącza 
roszczeń Zamawiającego wobec Wykonawcy z tytułu nienależytego wykonania Umowy. 

 

§4 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do odbierania od Zamawiającego i zwrotu Zamawiającemu bielizny 
własnym transportem i na własny koszt. Wykonawca zobowiązuje się do odbierania i zwrotu 
bielizny z pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego oraz do jej ważenia, pakowania, 
załadunku i wyładunku przy odbiorze i zwrocie bielizny.  

2. Wykonawca oświadcza, że środki transportu, z jakich będzie korzystał dla realizacji Umowy 
odpowiadają i będą odpowiadać obowiązującym przepisom, przy uwzględnieniu charakteru 
działalności Zamawiającego i związanych z nią wymogów wynikających z obowiązujących przepisów 
prawa, w tym wymogów sanitarno- epidemiologicznych, jak również wymogom wskazanym 
Zaproszeniu do złożenia oferty, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy (dalej „Zaproszenie do 
złożenia oferty). Wykonawca ma obowiązek przedstawić na żądanie Zamawiającego książkę mycia 
i dezynfekcji środka transportu, którym przewożona jest bielizna. 

3. Środki transportu wykorzystywane do przewozu przedmiotu zamówienia będą dezynfekowane 
w sposób i z częstotliwością zgodnymi z obowiązującymi przepisami prawa, w tym z wymogami 
sanitarno- epidemiologicznymi, jak również będą odpowiadać wymogom wskazanym 
w Zaproszeniu do złożenia oferty. 

4. Bielizna skażona, stanowiąca zagrożenie dla zdrowia pracowników ma być przewożona 
w oddzielnych specjalnie zamykanych opakowaniach zgodnymi z obowiązującymi przepisami 
prawa, w tym z wymogami sanitarno- epidemiologicznymi. 
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5. Bielizna czysta i sucha podczas transportu do szpitala musi być zabezpieczona workami foliowymi, 
a dodatkowo musi być w zamkniętych pojemnikach lub workach płóciennych przeznaczonych do     
przewozu bielizny, zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa, w tym z wymogami sanitarno- 
epidemiologicznymi. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w obecności przedstawiciela Wykonawcy czystości 
mikrobiologicznej bielizny w chwili dostarczenia jej do Zamawiającego.  

7. Wykonawca oświadcza, że pomieszczenia, w tym pralnia, w których realizowane będą Usługi 
odpowiadają i będą odpowiadać wszelkim obowiązującym przepisom prawa, w tym wymogom 
sanitarno- epidemiologicznym, jak również wskazanym w Zaproszeniu do złożenia oferty. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia minimum raz w roku kontroli w obiekcie 
Wykonawcy w zakresie prawidłowości płukania, prania, suszenia, krochmalenia, prasowania, 
maglowania bielizny, napraw krawieckich bielizny, dezynfekcji chemicznej i termicznej bielizny, 
ważenia bielizny (w tym kontrola posiadania legalizacji wagi) i jej pakowania. O zamiarze 
przeprowadzenia kontroli Zamawiający powiadomi Wykonawcę z 3-dniowym wyprzedzeniem.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli, o której 
mowa w ust. 8 w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

10. W przypadku zamiaru dokonania w czasie trwania Umowy zmiany technologii wykonania Usług lub 
środka używanego przy realizacji Usług, w tym piorącego, dezynfekcyjnego lub stosowania 
dodatkowo innych środków niż zadeklarowane w ofercie, stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy 
(dalej Ofercie) Wykonawca zobowiązany jest uprzedzić o tym zamiarze Zamawiającego w celu 
uzyskania jego zgody w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Brak zgody Zamawiającego 
wyklucza możliwość dokonania zmiany. 

11. Wszelkie środki używane przy realizacji Umowy, w tym w szczególności środki piorące i 
dezynfekcyjne muszą posiadać wymagane certyfikaty i spełniać wszelkie normy wynikające z 
obowiązujących przepisów prawa jak również spełniać wymogi wskazane w Zaproszeniu do złożenia 
oferty, za co Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia na każde żądanie Zamawiającego: 

- opisu technologii płukania, prania, krochmalenia, dezynfekcji, prasowania, suszenia, maglowania, 
pakowania z wykazem wykorzystywanych do tego środków, jakie są stosowane do wykonywania 
Usług  

- wyników (kserokopii) badań mikrobiologicznych pranej bielizny. 

13. Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do posiadania aktualnej opinii 
wystawionej przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzającej, że pralnia 
posiada barierę higieniczną.  

14. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania standardów dotyczących profilaktyki zwalczania 
zakażeń, chorób zakaźnych i procedur higienicznych podczas świadczenia Usług na rzecz 
Zamawiającego na podstawie obowiązujących norm i przepisów prawa. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do zlecania wykonania wymazów bakteriologicznych przez 
laboratorium akredytowane bielizny czystej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, nie 
rzadziej niż raz na kwartał i przedstawienia każdorazowo ich wyników Zamawiającemu w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 3 dni od dnia ich uzyskania. Koszt wszelkich badań 
pokrywa Wykonawca. 

16. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykonania własnych badań mikrobiologicznych przedmiotu 
obejmującego Usługi, a w przypadku pozytywnego wyniku, Wykonawca zostanie obciążony 
kosztami. 

17. Kary związane realizacją Umowy, nakładane na Zamawiającego przez SANEPID, Państwową 
Inspekcji Pracy i inne jednostki kontrolujące, każdorazowo zobowiązuje się pokrywać Wykonawca. 
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18.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu lub 
osobom trzecim poprzez niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy albo przy wykonywaniu 
lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy i zobowiązuje się do ich naprawienia. 

19. Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania zatrudnionych przez siebie osób lub 
podwykonawców, jak za własne działania.  

20. W przypadku skierowania w stosunku do Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń przez osoby trzecie 
w związku z działaniem Wykonawcy, Wykonawca udzieli Zamawiającemu wszelkiej dostępnej 
pomocy związanej z prowadzonym sporem, a także pokryje wszelkie związane z tym koszty, w tym 
koszty przejazdów, korespondencji oraz koszty procesów, w tym pomocy prawnej udzielonej przez 
radcę prawnego lub adwokata. 

21. W przypadku braku możliwości dostarczenia przez Wykonawcę czystej i suchej bielizny, będącej 
własnością Zamawiającego w terminie określonym w §3 ust. 4 Umowy Wykonawca zapewni 
zastępczą, w ilościach i rodzajach odpowiadających asortymentowi przekazanemu przez 
Zamawiającego celem wykonania Usług, która będzie odpowiadać wymogom Umowy, co nie 
wyłącza uprawnień Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa i Umowy. 

 

§ 5 

REKLAMACJE 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną z tytułu wadliwego wykonania Usług, 
uszkodzeń, w tym mechanicznych, braków ilościowych oraz zobowiązuje się do naprawienia 
wszelkich szkód powstałych na skutek nienależytej realizacji Umowy. Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone niezależnie od tego, na jakim etapie wykonania Usług 
powstały.  

2. Jeżeli uszkodzenie ze względów funkcjonalnych i/lub estetycznych nie pozwala na dalsze 
użytkowanie bielizny, wtedy Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu koszty związane 
z jej odkupieniem w terminie 7 dni od dnia przedstawienia przez Zamawiającego dokumentu 
potwierdzającego zakup bielizny w miejsce uszkodzonej.  

3. Za nieprawidłowe wykonanie Usług Wykonawca ponosił będzie odpowiedzialność przed 
Zamawiającym oraz przed uprawnionymi organami kontroli zewnętrznej.  

4. W/w odpowiedzialność nie dotyczy przypadków naturalnego zużycia bielizny pod warunkiem, że 
takie zużycie zostało zgłoszone przez Wykonawcę w sposób określony w §3 ust. 1 Umowy. 

5. Zamawiający zbada bieliznę najpóźniej w chwili użycia. W razie stwierdzenia braków ilościowych lub 
wad wykonania Usług (np. ślady zabrudzeń, brak naprawy, brak wyprasowania, nieprawidłowe 
wysuszenie, stwierdzone zanieczyszczenia drobnoustrojami itp.)  Zamawiający zgłosi Wykonawcy 
reklamację w formie elektronicznej wiadomości e-mail lub w formie pisemnej. Wykonawca 
zobowiązany będzie do ponownego wykonania Usług bez dodatkowego wynagrodzenia w terminie 3 
dni, licząc od momentu zgłoszenia reklamacji.  

6. W przypadku braków ilościowych Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu koszty 
związane z odkupieniem nie zwróconej przez Wykonawcę bielizny w terminie 7 dni od dnia 
przedstawienia przez Zamawiającego dokumentu potwierdzającego zakup bielizny w miejsce nie 
zwróconej mu przez Wykonawcę. 

7. Wykonawca nie przysługuje wynagrodzenie za wadliwie wykonane Usługi. 

 

§6 

OKRES OBOWIĄZYWANIA, ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Okres obowiązywania Umowy wynosi 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 
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2. Umowa wygasa przed upływem okresu, wskazanego w ust. 1 w przypadku wykonania Usług 
w zakresie łącznie 2 520 kg bielizny.  

3. Maksymalna ilość bielizny przekazanej Wykonawcy przez Zamawiającego celem wykonania Usług 
przez cały okres obowiązywania Umowy wynosi łącznie 2520 kg. Strony nie ustalają minimalnej 
ilości bielizny, jaka zostanie objęta Usługami, a Umowa nie stanowi zobowiązania Zamawiającego 
do zlecenia Wykonawcy wykonania Usług w zakresie jakiejkolwiek ilości bielizny. Maksymalna ilość 
bielizny objętej Umową może się zmniejszyć w zależności od potrzeb Zamawiającego, a z tego 
powodu Wykonawcy nie będą przysługiwać jakiekolwiek roszczenia. 

4. Zawarcie Umowy nie ogranicza możliwości równoczesnego zawarcia przez Zamawiającego z innym 
Wykonawcą umowy mającej za przedmiot takie same usługi, jakie są objęte Umową. 

5. Zamawiający może rozwiązać Umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia 
w następujących przypadkach: 

- w razie naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z postanowień zawartych w § 1 ust. 4 i 5, §2 
ust. 4, §3 ust. 1,2,4,5,6,7 §4 ust. 1-5,7,9-18,20,21,§5 ust. 1-3,5,6, §8, §9 Umowy, 

- w razie wystąpienia powtarzających się (nie mniej niż trzykrotnie) uchybień w realizacji Usług 
przez Wykonawcę polegających w szczególności na niezgodnej z Umową lub nieterminowej 
realizacji Usług, 

- w przypadku utraty przez Wykonawcę uprawnień, zezwoleń na prowadzenie działalności objętej 
Umową lub innych zezwoleń, pozwoleń itp. niezbędnych do realizacji Umowy. 

7. Zamawiającemu w przypadkach określonych w przepisach kodeksu cywilnego oraz w przypadku 
istotnego naruszenia Umowy przysługuje prawo do odstąpienia do Umowy.  

8. Za istotne naruszenie uprawniające Zamawiającego do odstąpienia od Umowy rozumie się: 

- powierzenie przez Wykonawcę wykonywania części lub całości Umowy innemu podmiotowi bez 
uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 

- przeniesienia przez Wykonawcę wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią, 

- naruszenie regulacji §2 ust. 4 Umowy, 

- 2- krotne naruszenie przez Wykonawcę regulacji §3 ust. 1,2, 4,5, 6 lub 7Umowy, 

- 2- krotne naruszenie przez Wykonawcę regulacji regulacji §4 ust. 1-5,7,9-15,20,21 Umowy, 

- 2- krotne naruszenie przez Wykonawcę regulacji regulacji §5 ust. 1,2,3,5,6 Umowy,  

- naruszenie przez Wykonawcę regulacji §7 ust. 2 i 6 Umowy,  

- naruszenie przez Wykonawcę regulacji §8 Umowy,  

- naruszenie przez Wykonawcę regulacji §9 Umowy. 

9. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do odstąpienia od Umowy w przypadkach wskazanych 
w ust. 8 w terminie 90 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o zaistnieniu 
przesłanki do odstąpienia. 

10. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy nie traci on uprawnień do naprawienia 
szkody przez Wykonawcę oraz do żądania zapłaty kar umownych.  

11. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za już 
wykonane Usługi, pod warunkiem ich prawidłowego wykonania. 

12. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia 
w przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie dwóch pełnych faktur wystawionych przez 
Wykonawcę z tytułu wykonania Usług. 
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13. Oświadczenia o odstąpieniu, rozwiązaniu i wypowiedzeniu Umowy wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

§ 7  

ODSZKODOWANIA, KARY UMOWNE 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania oraz kar umownych za niezgodne 
z Umową lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy. 

2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty następujących kar umownych: 

a) w wysokości 5% wartości maksymalnej umowy brutto, wskazanej w §2 ust. 1 Umowy, gdy 
Zamawiający rozwiąże umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu okoliczności, za 
które odpowiada Wykonawca, 

b)  w wysokości 5% wartości maksymalnej umowy brutto, wskazanej w §2 ust. 1 Umowy, gdy 
Zamawiający odstąpi od Umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, 

c) w wysokości 100,00 zł w przypadku wystąpienia znaczącej wadliwości wykonanej Usługi, za każdy 
stwierdzony przypadek, przy czym za znaczną wadliwość uważa się 5% wykonanej Usługi dla 1 partii 
prania (od odbioru brudnej bielizny do zwrotu czystej) dotkniętej wadami, 

d) w wysokości 100,00 zł w przypadku naruszenia terminów wskazanych w §3 ust. 2 lub 4, za każdy 
dzień zwłoki, 

e) w wysokości 100,00 zł w przypadku naruszenia terminu wskazanego w §3 ust. 5, za każdą godzinę 
zwłoki, 

f) w wysokości 500,00 zł w przypadku naruszenia § 1ust. 4 i 5, §4 ust. 1-5,7, 9-15, 21 §5 ust. 5, §8, §9 
Umowy,  za każdy przypadek naruszenia. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

4. Łączną maksymalną wysokość kar umownych ustala się w wysokości 40 % wynagrodzenia brutto 
określonego w § 2 ust. 1 Umowy. 

5. Zamawiający kary umowne może potrącać z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca 
wyraża zgodę. 

6. Kary umowne są płatne w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do dobrowolnego dokonania 
zapłaty. 

7. Możliwość obciążania Wykonawcy karami umownymi nie jest uzależniona od wystąpienia szkody po 
stronie Zamawiającego, a kary umowne mogą być sumowane. 

8. W przypadku nieterminowej zapłaty faktur Zamawiający zapłaci Wykonawcy ustawowe odsetki za 
opóźnienie. 

9. Zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie pozbawia Zamawiającego uprawnienia do rozwiązania ani 
odstąpienia od Umowy z przyczyn, z których Wykonawca został obciążony obowiązkiem zapłaty kary 
umownej. 

 

§ 8 

UBEZPIECZENIE WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres obowiązywania Umowy do posiadania aktualnej i 
opłaconej polisy, potwierdzającej zawarcie przez Wykonawcę umowy ubezpieczenia od 
odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, w tym w zakresie Usług objętych 
przedmiotem Umowy, spełniającej wymogi wynikające z obowiązujących przepisów prawa, jak również 
wymogi wskazane w Zaproszeniu do złożenia oferty. 
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2. Wartość ubezpieczenia wskazanego w ust. 1 musi obejmować co najmniej kwotę 20 000 zł (słownie: 
dwadzieścia tysięcy złotych 00/100). 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia polisy wskazanej w ust. 1 w dniu zawarcia Umowy oraz 
do przedstawiania aneksów lub nowych umów, które muszą odpowiadać wymogom wskazanym w ust. 
1, na każde żądanie Wykonawcy w ciągu 3 dni od dnia jego zgłoszenia. 

 

 

§9 

POUFNOŚĆ 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z 
realizacją niniejszej Umowy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich nieujawnionych do 
wiadomości publicznej informacji odnoszących się lub otrzymanych od Zamawiającego w związku z 
zawarciem lub realizacją Umowy, w szczególności dotyczące warunków i treści Umowy, wszelkich 
nieujawnionych do wiadomości publicznej informacji dotyczących pacjentów, pracowników, 
kontrahentów, informacji medycznych, handlowych, technicznych, technologicznych, organizacyjnych 
przedsiębiorstwa lub innych informacji posiadających wartość gospodarczą, co do których Zamawiający 
podjał niezbędne działania w celu zachowania ich poufności [dalej Informacje Poufne], a nadto 
zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących skutkować 
ujawnieniem tych danych i informacji osobom trzecim.  

3. Wykonawca będzie uważał za poufne i stanowiące własność Zamawiającego wszelkie otrzymane od 
Zamawiającego informacje i dokumenty związane z realizacją Umowy. 

4. Strony oświadczają, że znane są im przepisy przewidujące odpowiedzialność karną i cywilną (w 
szczególności ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji) za naruszenie 
tajemnicy przedsiębiorstwa. 

5. Obowiązek poufności tajemnicy trwa w czasie obowiązywania Umowy, jak i po jej rozwiązaniu, 
wygaśnięciu lub ustaniu z jakiejkolwiek przyczyny bezterminowo, nie krócej niż przez 5 lat. 

6. Nie później niż w terminie 7 dni po wykonaniu, rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy Wykonawca 
dokona zwrotu lub usunięcia (w zależności od żądania Zamawiającego) wszelkich dokumentów 
zawierających, związanych lub odnoszących się do Informacji Poufnych lub otrzymanych od 
Zamawiającego w związku z zawarciem lub realizacją Umowy, jak również Wykonawca trwale skasuje je 
ze swoich dysków twardych, dysków przenośnych, kart pamięci, nośników CD oraz wszelkich innych 
nośników. Koszt zwrotu lub zniszczenia ponosi Wykonawca. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy o zachowanie poufności, odpowiadającej, co najmniej 
warunkom niniejszego paragrafu, z wszelkimi osobami i podmiotami, jakie będą miały jakąkolwiek 
styczność z jakimikolwiek informacjami lub dokumentami przekazanymi przez Wykonawcę lub 
związanymi z zawarciem lub wykonywaniem Umowy. 

 

§ 10 

SIŁA WYŻSZA 

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej 
Umowy, na skutek nadzwyczajnych okoliczności niezależnych od woli i chęci Stron, jakich nie mogą 
przewidzieć i uniknąć, włączając w to, ale nie ograniczając się tylko do nich, ingerencję ze strony 
władz państwowych, działania wojenne, zamieszki ludności, klęski żywiołowe itp. 

2. Wystąpienie i zakończenie wydarzeń spowodowanych siłą wyższą, zostanie niezwłocznie 
zakomunikowane drugiej Stronie w formie pisemnej lub wiadomości e-mail wysłanych na adresy 
wskazane w §11 Umowy. 
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§11 

ADRESY DO DORĘCZEŃ 

1. Strony wskazują następujące adresy do doręczeń: 

a) dla Zamawiającego: ……… 

b) dla Wykonawcy:………….. 

2. Strony wskazują następujące adresy e-mail, numery telefoniczne dla transmisji telefaksowych: 

a) dla Zamawiającego:……… 

b) dla Wykonawcy…………… 

3. W przypadku zmiany adresu do doręczeń, adresu e-mail lub numeru służącego przekazywaniu 
transmisji telefaksowych Strona, której dotyczy ta zmiana, obowiązana jest niezwłocznie powiadomić o 
powyższym drugą Stronę w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Wszelkie powiadomienia dla drugiej Strony wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą 
przesyłane na adres Strony wskazany w komparycji Umowy przesyłką pocztową.  

5. Wszelkie dokumenty, oświadczenia woli oraz inną korespondencję związane z Umową uznaje się za 
skutecznie doręczone w przypadku wysłania ich na adres wskazany w Umowie przesyłką pocztową za 
pośrednictwem operatora pocztowego, chyba, że inna forma wynika z postanowień Umowy. W 
przypadku zmiany adresu którejkolwiek ze Stron, zmiany formy prawnej, zmiany w zgłoszeniu 
działalności lub w innych ważnych dla stosunku Umowy przypadkach, każda ze Stron jest zobowiązana 
niezwłocznie powiadomić o tym drugą Stronę w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Do chwili 
zgłoszenia zmiany adresu przyjmuje się skuteczność doręczenia na dotychczasowy adres. Strony 
zgodnie oświadczają, że w przypadku niepodjęcia korespondencji na adresy wskazane w Umowie lub w 
powiadomieniach o ich zmianie, takie nadesłanie będzie uznawane przez Strony jako doręczenie 
korespondencji, a oświadczenia woli w niej zawarte jako złożone drugiej Stronie. 

 

§12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się odpowiednio przepisy obowiązującego 
prawa, w tym Kodeksu Cywilnego. 

3. Umowa wraz z załącznikami, które stanowią jej integralną część, uchyla wszelkie poprzednio dokonane 
zarówno w formie pisemnej, jak i ustnej uzgodnienia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, które są 
niezgodne lub sprzeczne z jej postanowieniami. 

4. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle niniejszej Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie Sądu 
Powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

5. Strony uznają wszystkie postanowienia Umowy za ważne i wiążące. Jeżeli jednak jakiekolwiek 
postanowienie Umowy okaże się lub stanie się nieważne albo niewykonalne, pozostaje to bez wpływu 
na ważność pozostałych postanowień Umowy, chyba że bez tych postanowień Strony Umowy by nie 
zawarły, a nie jest możliwa zmiana lub uzupełnienie umowy w następujący sposób: w przypadku, gdy 
jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie nieważne albo niewykonalne, Strony 
zobowiązane będą do niezwłocznej zmiany lub uzupełnienia Umowy w sposób oddający możliwie 
najwierniejszy zamiar Stron wyrażony w postanowieniu, które uznane zostało za nieważne albo 
niewykonalne. 

6. Jednorazowa rezygnacja lub nieskorzystanie przez Zamawiającego z jego uprawnień na podstawie 
Umowy, nie oznacza trwałej rezygnacji lub nieskorzystania z jakichkolwiek innych uprawnień 
Zamawiającego przynależnych mu na podstawie Umowy 
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7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

8. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki: 

- załącznik nr 1 - Oferta, 

- załącznik nr 2 - Zapytanie ofertowe, 

Zamawiający:        Wykonawca: 

 


